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Quienes somos

Christine Bakter
Directora Adjunta

Pablo Aronsohn
Defensor

Charles Dodge
Gerente de extensión

Suhani Purohit
Coordinador de Admisión



Por qué somos
“Durante demasiado tiempo, las personas con 

discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias 
han luchado para navegar por el laberinto de servicios 
estatales y federales... Aunque queda más trabajo por 

hacer, la comunidad de personas con discapacidad 
ahora tiene una voz que continuará luchando por 

todos y cada uno de estos residentes”.
Ex asambleísta Valerie Vainieri Huttle

Patrocinadora legislativa
enero 2023

“El trabajo de nuestra oficina se 
basa y está impulsado por la 
comprensión de que, aunque 
muchos de nosotros tenemos 

necesidades especiales, todos –cada 
uno de nosotros – tenemos dones 

especiales y que todos merecemos la 
oportunidad de estar seguros, de 

estar sanos y alcanzar nuestro 
máximo potencial”.

Pablo Aronsohn
Defensor

Informes anuales

“…Tenía claro que las personas con discapacidad y sus 
familias necesitaban un punto de contacto central que les 

ayudara a explorar los recursos que necesitaban ya 
acceder a ellos no sólo para sobrevivir, sino para 

prosperar.

A lo largo de los últimos cinco años, la Oficina de 
Defensoría ha cumplido su función de fuente de 

información única y vital y, lo que es más importante, ha 
prestado su pericia para defender a las personas y sus 

familias de manera oportuna y atenta...”
El ex senador estatal de Nueva Jersey, congresista Tom Kean, Jr. 

Patrocinador legislativo
enero 2023



Qué hacemos

La legislación por la que se crea la Oficina establece responsabilidades 
específicas, que pueden agruparse en 3 categorías: 

1. Asesoramiento / Soporte / Solución de problemas
 Información y referencias

 Asesoramiento sobre opciones

 Entrenamiento en comunicación

 Defensa

2. Recomendación de mejoras

3. Garantizar que se escuche la voz del individuo/familia 



Cómo lo hacemos

Trabajamos estrecha y directamente con todos nuestros socios.

Participamos en todas las reuniones posibles por teléfono, por video o en persona.
Cuando es posible, nos reunimos con las personas donde viven, trabajan o socializan.

 Individuos y familias

 Oficiales del gobierno

 Defensores

 Proveedores



Cómo lo hacemos

Participamos en eventos públicos...



Cómo lo hacemos

El informe deberá incluir un resumen de los 
servicios que el Defensor brindó durante el año, y 

cualquier recomendación específica que 
considere apropiada y necesaria con respecto a 

la implementación de los procedimientos del 
estado referentes a la prestación de servicios y 

apoyos a las personas con discapacidades 
intelectuales o del desarrollo.

Emitimos un Informe anual…



Cómo lo hacemos

Artículos de opinión Testimonio legislativo

Medios audiovisuales

Testificamos, hablamos con periodistas y escribimos artículos de opinión...
Los residentes de Nueva Jersey con discapacidades están ”en crisis”, según 

un informe

Los estadounidenses con discapacidades deben hacerse oír



Con quién lo hacemos

Departamento de 
Educación

Departamento de Derecho 
y Seguridad Pública

Departamento de 
Instituciones Penitenciarias

Departamento de 
Banca y Seguros

Departamento de 
Niños y Familias

Departamento de 
Estado

Departamento de Trabajo 
y Desarrollo Laboral

Departamento de 
Transporte

Departamento de 
Asuntos Comunitarios

Departamento de 
Hacienda

Departamento de Salud

Departamento de 
Servicios Humanos

En el Gobierno…

La legislatura del estado 
de Nueva Jersey



Con quién lo hacemos

 
 

N.J. ASSOCIATION OF COUNTY DISABILITY 
SERVICES, Inc. 

…y fuera del gobierno.



Observaciones

Una historia de dos sistemas

Fortalezas   Puntos débles
 Gente buena, trabajadora y dedicada

 Enfoques centrados en la persona
 Recursos importantes en algunas áreas

-----------------

 Sistema abrumadoramente complejo

 Enfoques centrados en el sistema
 Recursos inadecuados en algunas áreas

------------------



Problemas

Una amplia gama de problemas
• Maltrato y negligencia
• Autismo
• Necesidades básicas
• Baños
• Ceguera/deterioro de la visión
• Presupuesto/financiamiento
• Burocracia
• Organizaciones asistenciales
• Discapacidades en la gestión de 

las comunicaciones
• COVID-19
• Sordera/pérdida de audición

• Herramienta de Evaluación Integral 
de Nueva Jersey (NJCAT)

• Asistencia de cuidado personal
• Enfermeras privadas
• Reuniones públicas
• Seguridad pública
• Autodirección
• Ley de Stephen Komninos
• Agencias de Coordinación de Apoyo
• Transiciones
• Transporte
• Capacidad de trabajo

• Profesionales de apoyo directo
• Educación
• Empleo
• Familias
• Cobro por servicio
• Sitios web gubernamentales
• Tutela
• Atención médica
• Vivienda
• Individuos con comportamientos 

desafiantes severos
• Individuos médicamente 

frágiles/complejos



Desafíos constantes

Escasez de mano de 
obra 

Maltrato y 
negligencia

Autismo y 
comportamiento 
desafiante grave

Necesidades médicas 
complejas

Muchas personas con ID/DD 
carecen de apoyos vitales de 

atención directa debido a 
políticas y prácticas que 
continúan resultando en 

sueldos/salarios 
irracionalmente bajos, lo que 

dificulta la contratación y 
retención de personal de 

atención directa calificado: 
profesionales de apoyo 

directo (DSP), empleados 
autodirigidos (SDE), 

enfermeras de servicio 
privado (PDN)

Muchas personas en entornos 
residenciales con licencia 

estatal sufren abuso y 
abandono debido a políticas y 

prácticas que dan como 
resultado que muchos de 
estos entornos no tengan 
suficiente personal, con 

profesionales mal pagados y 
poco capacitados, que deben 
realizar un trabajo desafiante 

con supervisión y apoyo 
mínimos.

Muchas personas con 
necesidades médicas 

complejas viven en entornos 
institucionales debido a 

políticas y prácticas que les 
dificultan o imposibilitan vivir 
en la comunidad con acceso a 

las evaluaciones, 
tratamientos, apoyos y 
servicios adecuados.

Muchas personas con 
autismo experimentan 

comportamientos desafiantes 
graves que involucran 

comportamientos autolesivos, 
agresivos y/o destructivos 

debido a políticas y prácticas 
que dificultan o imposibilitan 

que las familias obtengan 
acceso a las evaluaciones, 

tratamientos, apoyos y 
servicios adecuados.



Recomendaciones

“Nada sobre 
nosotros, sin 
nosotros.”

Necesidad de nombrar más personas con 
discapacidad y familiares para juntas y 

comités

Necesidad de contratar más personas 
con discapacidad y familiares en 

oficinas gubernamentales

Necesidad de asegurarse de que las personas 
con discapacidades y sus familiares siempre 

tengan un lugar en la toma de decisiones

Necesidad de involucrar a las 
personas con discapacidades y a sus 

familiares de manera significativa



De cara al futuro

Desarrollar y hacer crecer el personal

Fortalecer la presencia en línea

Crear y aprovechar una base de datos de gestión de 
casos (archivos/métricas)

Aumentar las relaciones con individuos, familias y 
otras partes interesadas



Información de 
contacto

www.disabilityombudsman.nj.gov
Disability.Ombudsman@treas.nj.gov

P.O. Box 205
Trenton, NJ 08625

609.984.7764
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